
ATTENTES



d

SENS PROCESSUS CONTENU

Pourquoi?
Pour… Quoi?

• La raison d’être : pourquoi votre 
équipe existe ? Votre structure ?

• A votre niveau : pourquoi faites-vous 
cette réunion ?

Comment? • Comment voulez-vous qu’une 
décision soit prise ? Qu’une 
réunion soit menée ?

• Comment voulez-vous renforcer 
l’engagement, la confiance ?

Quoi?

1

2

3 • Contenu: ce que vous faites, 
quand avec qui

• Les éléments factuels que vous 
énoncez



SENS PROCESSUS CONTENU

En binôme

Recherchez une réalisation majeure au sein de votre équipe dans ces 
derniers mois.

Décrivez :
- ce qui a été réalisé (vous aurez 1 minute pour présenter cette partie au 
grand groupe)
- comment cela a été réalisé, comment l’équipe a fonctionné (1 minute 
également)
- pourquoi cela a été réalisé, ce qui a motivé l’équipe (1 minute 
également)

10 minutes en binôme pour structurer l’expression autour des 3 champs, chacun 
pour sa réalisation
Restitution en grand groupe en pop corn



 
Décrivez le meilleur 
responsable que vous 
ayez jamais eu 
(au moins 3 adjectifs 
et 3 actes concrets)

RIPS 2 minutes – 
Partage en pop corn

LE LEADER



LES 3 STADES DE DÉVELOPPEMENT DU RESPONSABLE



ÊTRE OK DANS LE CHAOS MANAGEMENT
Vivre les écarts entre situation réelle et 

situation souhaitée

Plus on veut une chose, 
moins on doit la chercher

Gérer différents niveaux 
de sens et de réalité

Autonomie, deuil, humour, pardon, 
métacommunicationFaire face à l’incertitude du monde et 

y répondre par la créativité

Vouloir une chose et 
son contraire

Accepter son imperfection



 
Et vous ?
Comment vous 
voyez-vous ?

Par binôme 
(5 min RIPS, 20 minutes 
d’échanges)
Débrief en pop corn

LE LEADER



LE CADRE DE CONFIANCE  : 
BIENVEILLANCE ET EXIGENCE



FEUILLE D’INSTRUCTIONS 

Chacun d’entre vous a une enveloppe qui contient des pièces qui vous permettront de 
reconstituer des carrés. 

Le travail sera considéré comme terminé lorsque chacun aura devant lui un carré parfait, 
plein, identique aux carrés des autres membres du groupe. 

Durant l’exercice, vous devrez respecter les règles suivantes : 
Ø vous ne devez pas communiquer (verbal ou non verbal). 
Ø vous ne devez pas demander une pièce à un autre
Ø vous ne devez pas placer vos pièces au centre pour que les autres les prennent. 
Ø vous ne devez pas faire le carré de l’autre.
Ø vous ne devez pas découper ou plier les pièces. Toutes les pièces doivent être utilisées. 
Elles ne doivent pas se superposer.

LES CINQ CARRÉS



Cela permet : 
-de passer d’une logique analytique (collection d’individus) à une logique systémique.
-de possiblement mettre en lumière le principe du bouc émissaire. 

Les règles : 
-pas de communication. 80% des échanges sont implicites. 
-pas de demandes. Je peux donner sans attendre. 
-pas faire le carré de l’autre. Je limite le sauvetage. 
-pas de pièces au milieu. Je développe la responsabilité. 
-on ne prend pas de pièces. Je limite la persécution. 

Certaines personnes transgressent les règles pour le bien commun ! Sinon c’est la sclérose 
des systèmes.

LES CINQ CARRÉS





LA DYNAMIQUE DE LA COOPÉRATION

Un objectif commun

- l’objectif correspond 
aux priorités de l’organisation

- l’objectif est clair et partagé par 
chacun des membres de l’équipe

- l’objectif est décliné 
en objectifs individuels clairs, 
cohérents avec la mission de la 

personne,
et connu des autres membres de l’

équipe

Convergence

Équipe : Savoir fédérer autour 
d’objectifs communs

Leader : Définir son propre cap, 
son engagement et sa 

contribution au collectif

 

Cohérence

Équipe : s’assurer de 
l’adéquation de l’équipe 

avec les enjeux et la 
vision

Leader : s’assurer d’avoir 
une posture alignée avec 
mon rôle et les enjeux de 

l’entreprise

 

Cohésion

Équipe : savoir garantir 
un fonctionnement sain 

et efficient

Leader : mieux se 
connaître pour ajuster en 
permanence son rôle et 

sa posture

Coopération



UN BON OBJECTIF
Comment définir des objectifs opérationnels ?

S     M     A     R     T
Spécifique      Mesurable                      Ambitieux                            Réaliste                                  Temporalisé

Adapté au      Définition                 La cible ne doit                             En adéquation                    Fixé dans le 

contexte, personnes          d’indicateurs                 pas être trop                                 avec les                                 temps

Exprimé de la façon      qualitatifs et                 simple à atteindre.                       moyens de la                           (début/fin)

la plus claire possible         quantitatifs                  L’objectif ne doit                          collectivité

Avec des verbes             permettant de                pas être irréaliste                          (humains,                                 Point d’étapes

d’action                           mesurer                                 (risque de                                      financiers,                                au long du

                   l’objectif                                démotivation)                               organisationnels                      déroulement



L’ÉQUIPE PERFORMANTE



THÉORIE X Y DE MAC GREGOR
LE CURSEUR DE PORTER

X
• Les salariés n’aiment pas travailler
• Il faut les contraindre
• La motivation est exogène
• Il faut contrôler
• Poisson
• Posture haute
• Votre cadre de référence : 
C’est vous qui savez
• Equipe peu autonome

Y
• Le travail est source d’épanouissement
• Il faut soutenir, renforcer, accompagner
• La motivation est endogène
• Il faut contrôler et encourager
• Canne à pêche
• Posture basse
• Leur cadre de référence :
L’équipe a la compétence
• Renforce l’autonomie

J’ajuste 
ma posture



THÉORIE X Y DE MAC GREGOR
LE CURSEUR DE PORTER

Vous avez une situation délicate à gérer dans votre établissement, que vous souhaitez 
confier à quelqu’un de votre équipe.

Imaginez votre manière de communiquer :
1. La personne à qui vous confiez cette mission est peu autonome (type X) et a 

besoin que vous soyez en posture donneur d’ordre pour pouvoir être rassurée.
2. La personne à qui vous confiez cette mission est dans votre équipe depuis 

longtemps et est plutôt autonome (type Y). Vous devez adopter une posture de 
porteur de sens.

Préparation individuelle 5 minutes en trinôme (trouver une situation).
Jeu de chaque situation en mode X (avec une personne type X), 
puis mode Y (avec une personne type Y).
L’observateur regarde le comportement du responsable.
5 minutes par tour de jeu.


