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OBJECTIFS

❖ Sélectionner les informations à 
	 transmettre aux familles. 

❖ Restituer une information en s’adaptant 
	 au contexte. 

❖ Elaborer des axes concrets d’amélioration 
	 des transmissions quotidiennes avec les 	
familles au sein des lieux d’accueil.



VOS ATTENTES



VOS ATTENTES
o Morsures: Explications quand c’est difficile 

o Gérer les parents « exigeants » : n’écoutent pas forcément 

o Changer la façon de faire les transmissions : Plus de moments 
d’échange 

o Désaccord avec les parents 

o Rendre les transmissions vivantes 

o Pouvoir plus approfondir ce qui se passe à la maison 

o Echanger avec les autres stagiaires 

o Pouvoir plus détailler les transmissions 

o Voir pour les transmissions ecrites



Les fondements 
d’une communication 
avec les familles
JOURNEE 1



Qu’est ce que les 
transmissions pour vous ?





DEFINITION

Transmissions : l'ensemble de ce qui se transmet 
à propos de l'enfant accueilli 

▪ Entre professionnel.le.s, pour construire : 	
une cohérence d'équipe, 

une continuité durant la journée. 

▪ Entre professionnel.le et parent, pour : 	
connaissances au sujet de l'enfant, 	
assurer une continuité crèche/famille.



CADRE LEGAL

Accès des familles 
au sein des lieux 

d’accueil

Mission de 
soutien à 

la 
parentalité

Droit des 
usagers et 
l’accès aux 
informations

Charte 
nationale 

pour l’accueil 
du jeune 

enfant

Circulaire 
1983

Loi de rénovation de l’action 
sociale 2 janvier 2002

2017. 
Principe 3



LA CHARTE DES DROITS ET DES LIBERTES 
Loi 2002-2 Article 6: Droit au respect des 
liens familiaux

« La prise en charge ou l’accompagnement, doit favoriser le maintien des 
liens familiaux et tendre à éviter la séparation des familles et des fratries 
prises en charge, dans le respect des souhaits de la personne, de la nature de 
la prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice.  
En particulier, les établissements et les services assurant l’accueil et la prise 
en charge ou l’accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des 
personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse, prennent, en 
relation avec les autorités publiques compétentes et les autres intervenants, 
toute mesure utilise à cette fin.  
Dans le respect du projet d’accueil et d’accompagnement individualisé et du 
souhait de la personne, la participation de la famille aux activités de la vie 
quotidienne est favorisée.. » 



CHARTE NATIONALE 
Principe 3



1. L’accueil du jeune enfant doit 
répondre aux spécificités de sa 
situation.

« Tous les enfants ont besoin d’un environnement attentif qui 
prenne en compte leur singularité. Tout enfant doit pouvoir être 
accueilli quelle que soit sa situation ou celle de sa famille …   
Les professionnel.le.s sont invité.e.s à la neutralité 
philosophique, politique, religieuse, dans leurs activités avec 
les enfants et leurs contacts avec les familles. Cette neutralité, 
constitutive de la posture professionnelle, garantit le respect 
de la liberté de conscience des enfants et de leurs parents, 
dans un esprit d’accueil fait d’écoute et de bienveillance, de 
dialogue et de respect mutuel, de coopération et de 
considération. » 



3. La relation entre l’enfant et tous les 
adultes qui l’entourent se 

construit en confiance et clarté.
« L'accueil d'un jeune enfant implique le travail avec sa famille. La qualité 
relationnelle et la coopération entre professionnel.le.s et parents, dans une 
approche prévenante et non normative à l’égard des familles, est un facteur 
d’épanouissement de l’enfant et de réassurance de ses parents. Ce travail 
suppose une posture professionnelle de non jugement, mais également une 
différenciation claire, pour l’enfant, entre liens parentaux et liens professionnels. 
Ceci exige un travail de réflexion, de supervision et d’apport de connaissances 
partagées entre les professionnel.le.s et avec les autres acteurs concernés.  
Les familles et les professionnel.le.s s’enrichissent réciproquement en partageant 
leurs connaissances et leurs idées. L’accompagnement à la parentalité respecte 
les valeurs de chaque famille, leur diversité, sans injonction normative et sans 
remise en cause des droits de l’enfant. Ce partenariat nécessite des lieux et des 
temps de disponibilité pour les échanges entre professionnel.le.s et parents. 
… »



LES ENJEUX RETRANSCRIRE 
la journée de l’enfant

: besoins physiologique, affectif, 
social et plus global

CONTINUITE 
CRECHE/FAMILLE 
: suivi de l’enfant

CO-EDUCATION 
: relation de confiance 

avec les parents

VALORISER SON QUOTIDIEN 
– RECONNAISSANCE METIER 
en tant que professionnel de 

la petite enfance

TRACABALITE 
: se protéger légalement



FAMILLE

LES TRANSMISSIONS : 
outils à la co-éducation

CRECHE
ENFANT 
L’espace 

de la 
transmission



Les BESOINS auxquels la 
transmission doit-elle répondre ?

Complémentaire 
Compatible ?

PROFESSIONNEL

ENFANT

PARENT



BESOINS et ATTENTES 
PARENTS



BESOINS et ATTENTES 
PROFESSIONNELS



BESOINS et ATTENTES 
ENFANTS







Les BESOINS de l’enfant



LES POSITIONNEMENTS

Le positionnement « idéal » : retranscrire les moments forts vécus avec les 
enfants, « l’amour des enfants ». 
Risque  :  frustration  du  professionnel  et  craindre  de  la  concurrence avec  les 
parents très forte. 

La  position  «  d’exécutant  »  :  Le  professionnel  effectue  ses  tâches  avec 
technicité et précision. Risque : restitutions techniques : les horaires de selles, de 
changes, de sieste, les petits maux… 

La  position  «  experte  »  :  une  position  de  médiation,  de  verbalisation  des 
émotions. Les restitutions portent sur l’accompagnement de l’adulte vers l’enfant. 

La position « pragmatique » : Les restitutions portent sur cette vie enfantine : ce 
que l’accueil fait vivre aux enfants et la façon dont les professionnels travaillent à 
rendre ce contexte le plus positif possible.



Quelles informations à transmettre ?

Chaque équipe et chaque professionnel 
doivent s'interroger sur : 

Ce qu'on est obligé de dire pour 
l'intégrité physique et psychique de 
l'enfant (incident corporel, soin donné, 
changements dans l'équipe, l'espace...). 

Ce qu'on peut dire et comment, selon le 
degré de connaissance de la famille, la 
nature des relations... 

Ce qui peut rester de l'ordre de l'instant 
et de la vie de la structure (quel sens 
cela a, par exemple, de parler d'un 
comportement difficile de l'enfant, 
plusieurs heures après que la situation se 
soit réglée, alors que le parent n'en a pas 
été témoin ?).



FORMAT et OUTILS 
de transmissions

Cahier de transmissionECRIT

Cahier de liaison

Fiche habitudes et rythmes

Applications

Espace d’accueil 

Affichages, tableaux



TRANSMISSIONS ECRITES

◦ Rédacteur : qui écrit ? 
◦ Destinataire : pour qui j’écris ? 
◦ Lecteur potentiel : 

qui peut lire ? quelle accessibilité ? 
◦ Objectifs et attentes : Pourquoi ? 
◦ Quel intérêt pour l’enfant ? 
◦ Contenu : Quelles informations ? 

◦ Forme : Quels codes éventuels sont 
associés et communément partagés ? 

◦ 	Lieu de consultation : 
Où est-ce rangé/affiché ? 

◦ Archivage : 
Qu’est-ce qui reste et où ?



Restituer une 
information en 
s’adaptant au contexte
JOURNEE 3









DEFINITION 
COMMUNICATION

Du latin communicare : 
communiquer, mettre en commun, transmettre et partager 

Dans toute communication vous retrouverez :

MESSAGE TRANSMETTEUREMETTEUR





SCHEMA DE LA 
COMMUNICATION





https://www.youtube.com/watch?v=LXzhEyzqImQ


L’ECOUTE ACTIVE

Carl Rogers 
L'écoute active est 
également nommée l'écoute 
bienveillante 

Elle permet : 

✓ d'accompagner l'expression des émotions 
✓de décoder la dimension affection non verbalisée







L'EMPATHIE (1)

Capacité à percevoir le cadre de 

référence d'autrui. 

L'empathie cognitive consiste à 
comprendre les idées de l'autre. 

L'empathie émotionnelle consiste 
à partager ses ressentis. 

>> C'est être comme si on était 
l’autre tout en restant soit 
même



L'EMPATHIE (2)

« Il me semble que tu es ... » 
« Tu te sens en quelque sorte ... » 
« Tu aimerai pouvoir/ tu aimerai mieux ... » 
« Tu veux dire que ... » 
« Tu crois que ... » 
« Tu as l'air/ tu sembles/ j'ai l'impression que...» 
« Cette décision, cette situation te paraît ... » 
« … c'est ça ? »



FEED BACK et REFORMULATION



REFORMULATION

« Si je comprends bien … » 
« D’après ce que vous me dites … » 
« Vous souhaitez donc … » 

La reformulation peut porter sur : 
- Le contenu littéral : ce qui vient d’être dit, 
- Le contenu latent : ce qui est sous-entendu, 
- Le comportement non verbal : ce que vient de dire le corps.



Marshall Rosenberg

Processus de la « communication non violente » 
(CNV) 

>> un langage, une façon de communiquer 
sans violence et se départir des jugements négatifs 
et sollicite plutôt l'empathie.



Le bonhomme OSBD

ll s’agit d’exprimer ce qu’il se passe en soi : 

1. Exprimez ce que vous observez. Présentez 
clairement la situation : qui, quand, quoi, à partir 
de faits, sans interprétation, ni jugement. 

2. Dites ce que vous ressentez. 

3. Formulez ce dont vous avez besoin : 
physiologique, sécurité, appartenance, estime 
et accomplissement. 

4. Spécifiez ce que vous demandez : adressez-vous à 
la personne concernée et formulez une demande 
concrète.



DU TEMPS 
ET DES ESPACES D’ACCUEIL
PERIODE DE FAMILIARISATION : 

Une rencontre avec l’enfant … et les parents 

>> Habitudes (sommeil, alimentation, jeux), repères et rythmes 

PENSER L’ACCUEIL : 

- Identifier un lieu d’accueil fixe et lisible 

- Assurer une bonne transmission le matin pour optimiser celle du soir 

- Communiquer avec les parents au cours de la journée 

- Penser l’accueil comme projet d’équipe 

PROPOSER DES ESPACES DE PARTAGE AVEC LE PARENT : 

- Dans l’année, réinterroger les attentes du parent 

- Espace conviviaux : fêtes, ateliers trio, café/goûters des parents



Propositions de lectures



Propositions de lectures


