Communément appelé jargon professionnel, le langage spécifique utilisé par les
professionnels de la petite enfance appartient 4 un domaine de compétences précis.
Il rassemble ces mois connus des hommes et des femmes qui exercent des métiers
rattachés au méme secteur. Pour les professionnels, ces mots sont usuels, pour les
parents, ils sont parfois nouveaux, et pour 'enfant, ifs animent leur quotidien.
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Le jargon est un « vocabulaire propre & une profes-
sion, & une discipline ou a une activité {...} générale-
ment inconnu du profane » [11. En d'autres termes, il
se compose de mots ou '
d’expressiocns communes
aux professionnels. Dans les
métiers de la petite enfance,
celangage est courant et peut
susciter gueiques interroga-
tions pour les parents et les
enfants.

Alors que la directrice de
la créche expliquait a la
maman de Léo que son petit
gargon allait passer chez
“les moyens”, celle-ci sem-
bla troublée et demanda,
inquiéte, & la directrice, siléo
avait vraiment des problémas,
« Ja pensais quil passerait chez les grands, je ne com-
prends pas pourquoi vous 'avez évalug siséverement »,
expliquala maman. La directrice fGt fa premiére surprise
de la compréhensicn de ce mot “moyen” qui, dans son
jargon professionnel, représentait simplement la suite
logique de Faccueil de ce pstit Léo qui nétait plus un
bébé et qui allait trés bien. ..
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Ces mots sont utilisés quotidiennement par des profes-
sionnels, QUi s’agisse des “sections”, de la “référence”,
des “trans”, des "abaques” ou des "barquettes”, ce sont
des mots prononcés naturellement et qui donnent un
sens 4 leurs pratiques.

Les professionnels se comprennent, sachant trés clai-
rement reconnaitre le sujet abordé. Pourtant, il est trés
utile de vérifier, de temps en temps, que tout le monde
comprend bien la méme chose
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Le langage professionnel peut inquiéter les parents, qui
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peuwvent ne pas comprendre ce qui paralt évident pour -

les équipes. ils peuvent également interpréter, sans oser

demander de précisions, et se faisser emporter dans des

a priorf envahissants. Le iargon permet aussi parfois au

professicnnei delapetite enfance

\ de rappeler au parent, et de

] maniére subiective, son exper-

tise : tout comme le médecin

utilise des mois scientificues, il

peut sefaisseremporter dansun

verbiage inaccessible et trés peut

rassurant pour un parent novice
dans ce domaine.
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du langage pro-
fessionnel reste exception-
nefle auprés des enfants. llest
important de veiller & ne pas
donner des explications trop
compliquées 4 ces petits 4gés de moins de 3 ans. Le
“parler professionnel” peut engendrer bien des incom-
préhensions.

Ces "mots savants” peuvent masquer les émotions et
firlr par autoriser une parole préoccupante au-dessus
de latéte deVenfant.
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En réunion d’équipe, un travail peut étre réalisé autour
d'un fexigue de mots professionnels : une sorte de petit
dictionnaire que fes professionnels pourraient présenter
aux parents afin de s’assurer que ce nouvel environne-
ment qui accueille leur enfant est compréhensible at
accessible.

En paralléle de ce travall, le repérage de ces mots® per-
met aux professionnels de vérifier gu'ils parlent bien
le méme fangage et qu’ils se comprennent. Ce jargon
professionnet est alors le cosur d’'une communication
cohérente pour répondre aux besoins de chaque enfant,
aux demandes des parents et au travail en équipe. |

© 2015 Elsevier Masson SAS. Tous droils résenvés
hitp:4/dx.doi.org/10.1016/.melaen.2015.07.012

Paviesh paraftre

Cadre, mai 2015, n° 221
Observer, juin 2015, 1° 222
Ces expressions dailleurs,
juillet 2015,1°223
fangase piochosionned
sl 20105,

arpidi

{ Ghristine SCHUHL
Formalrice petite enfance,
: conseillére pédagogique

c/o Métiers de la petite
enfance, Elsevier

hMasson SAS, 92442 Issy-les-
Moulineaux cedex, France

Note

' De nombreuses fiches

de définition des mots des
professionnets de la petite
enfance ont éié publides

dans la revue Metiers de fa
petite enfance. Pour en savoir
plus : waw.err-consulte.com/
revue/melaen
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