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Usages, fonctions et limites des médiations a visée éducative, thérapeutique

et d’apprentiss_5§e

Usages, fonction et limites
du Snoezelen comme médiation
a visée éducative et thérapeutique

Collaborer a la publication d’un numéro
qui concerne les médiations & visée
éducative et thérapeutique en y évoquant
' | le Snoezelen pourrdit, pour les péres
i41: | fondateurs de celte approche, relever du
41 | paradoxe. En effet sil’on se réfere a son
il | origine, les fondateurs rappellent que le
Snoezelen n’avait ni objectif éducatif, ni
objectif thérapeutique.

1l se voulait un mode de loisir proposé aux personnes les plus démunies tant
au plan psychique qu’au plan moteur dont les propositions d’activité étaient
du fait de leur situation de handicap extrémement restreintes.

Nous tenterons aprés avoir rappelé la définition du Snoezelen - définition qui
a évolué avec le temps et Uinternationalisation de sa pratique (plus de 30 pays
dans le monde proposent des activités en espace Snoezelen) - de rappeler
labsence initiale de fondements théoriques présidant & sa conception méme
si & postériori une reconstruction théorique est proposée.

Nous évoquerons les effets souvent obtenus pour les usagers de cette approche
entermes de bien étre mais nous verrons que ces effets sont conditionnés d’une
part par la facon dont cette approche est proposée au sein des établissements,
d’autre part par le management dont bénéficient les professionnels qui la
pratiquent et ce du fait méme de ce que cette pratique vient mobiliser chez ces
derniers. Enfin nous envisagerons différentes modalités de mise en place du
Snoezelen dans les établissements et leurs conséquences.

lionigue Carlotti

Formatrice consultante
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I - BREF RAPPEL HISTORIQUE
ET DEFINITIONS DU SNOEZELEN

SNOEZELEN est un mot qui n’évoque rien dans notre langue. A son écoute on
peut avoir une sensation de glissement et de moutonnement laineux. En tout cas
rien qui fasse sens et dont I’étymologie nous renverrait 3 une conceptualisation
possible. II semble que pour les inventeurs de ce mot Jan Hulsegge et Ad Verheul,
il soit né d’une évidence sensorielle hollandaise. En effet c’est la contraction de
deux mots hollandais SNUFFEL EN qui signifie sentir, dans le sens de fureter aller
a la découverte et de DOEZELEN : somnoler sc laisser aller 4 la détente.

Snoezelen allie donc le plaisic de la détente dans une “La méthode ;
atmosphére propice et un climat affectif harmonieux qui Snoezelen est guidée |
favorise I'ouverture au monde et lincitation 2 la découverte. |, Pexigence éthique [
Baptisée au milieu des années 70, cette approche qui a fait ses de amélioration

premiers pas en Hollande juste apres 1968 a traversé les mers de la qualité de vie” -
et fécondé les pratiques médico-sociales de plus de 30 pays :

sur tous les continents.

Une association internationale 'ISNA est née en 2002, qui tente de mutualiser
les pratiques et d’assurer leur diffusion ainsi que les recherches dont Snoezelen
fait I'objet. A son initiative une nouvelle définition du Snoezelen a été proposée
s par I'ISNA au colloque parisien « Snoezelen Pessence de la vie », organisé en
i Octobre 2011 par le CESAP :
« 8i on veut I'inscrire dans un cadre théorique, le Snoezelen pourrait étre
défini comme un assemblage dynamique de concepts basés sur une relation
sensible et durable entre la personne en demande et un accompagnant
qualifié dans un.environnement mattrisé au sein duguel une grande diversité
de stimuli sensoriels peut étre proposée.
Développée au milieu des années 1970 et pratiquée dans le monde entier, la
5 : méthode Snoezelen/EMS (EMS : environnement multi-sensoriel ) est guidée
par Uexigence éthique de I’amélioration de la qualité de vie.
Cette approche partagée se réalise a travers les loisirs, la thérapie et
I'éducation et se déroule dans un espace dédié adapté a différentes
situations. Elle convient & tous ceux qui ont besoin d’un soutien spécifique et
tout particuliérement aux personnes souffrant de démence ou d’autisme. »

Cette définition, od est palpable la complexité d’obtenir un consensus
international, met accent sur plusieurs points essentiels : _ce qui fait médiation
_dans le Snoezelen repose sur trois points :
| ¥'le lieu Snoezelen od peuvent €tre mises en ceuvre des propositions
éducatives thérapeutiques ou ludiques,
v les propositions sensorielles disponibles,
v/ un accompagnement qui distille ces propositions avec discernement et
| construit une relation sensible et durable.
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L’objectif du Snoezelen se résume a 1’amélioration de. la qualité de la vie des
personnes accompagnées.

1l n’est peut-étre pas inutile, aprés cette définition, de rappeler que le Snoezelen
propose, au sein d’espaces spécifiques, des expériences sensorielles diverses :
tactiles, visuelles, auditives, olfactives, kinesthésiques, vestibulaires, vibratoires...
qui ont pour fonction de générer du plaisir, de la détente et de mettre en
mouvement et en relation avec un ou des autres. Cela se traduit par la réalisation
de salles différentes ou encore, selon les institutions de parcours sensoriels. Toutes
ces propositions ont en commun d’amener des sollicitations sensorielles douces,
diversifiées, ot tous les sens pourront étre sollicités séparément ou simultanément :
vue, toucher, odorat, sens de 1’équilibre (vestibulaire), andition.

Entrent dans cette définition plusieurs types de salles : Les salles blanches,

salles de détente, les salles interactives oil les outils répondent aux sollicitations -

si minimes soient-elles de I’utilisateur (ex : mur lumigre qui s’allume et dont la
lumiére varie en fonction du son émis par 1"utilisateur ou dalle avec contacteur qui
s’allume lorsqu’on appuie dessus).

Les salles de motricité o il est possible d’expérimenter le ramper, le rouler,

d’appréhender le vide et la chute, se cacher, se balancer. Le bain & remous. La
salle de dégustation.

L’atmosphere paisible et le climat relationnel sont des éléments 2 part entiére du

Snoezelen L’objccuf de cette relation est de construire un scnhmgn,t_dgmng

d’etne acteur et de Téussir. o

La liberté du choix et le respect du rythme s’imposent & I’accompagnant ce qui
dans la vie quotidienne ne va pas de soi. En effet de quelle liberté de choix dispose
une personne polyhandicapée quand la mise en sens du monde qui I’entoure est si
compliquée voire impossible, quand sa motricité et sa capacité 4 communiquer ou
a se faire comprendre sont si limitées. La seule fagon qui reste parfois d’ exercer
sa liberté€ de ¢hoix est de refuser en résistant ou en s’absentant. Quant au rythme
combien de fois prenonsnous le temps ou leur laissons-nous le temps de
répondre ou d’agir & leur maniére, combien de temps prenons-nous pour tenter de
comprendre ce qu’ils nous signifient avec leurs compétences limitées ?

Le lieu d’accueil est congu pour ne présenter aucun risque, les matériels qu’il
contient sont étudiés 2 cet effet et I’accompagnement doit étre pensé selon ces

critéres. Ainsi les séances Snoezelen doivent étre ré%émsg Ere&@g Elles
doivent suivre les centres d’intérét de la personne accompagnée mais aussi ouvrir

sur des propositions nouvelles avec progressivité L’échelle de qualité de vie

proposée par les Américains repére plusieurs items participant 2 la qualité de la
vie : I'intégrité corporelle, le sentiment de sécurité, la conscience de sa propre
valeur, une vie structurée, le sentiment d’appartenance & un groupe et I’intégration
sociale et des activités significatives pour la personne.
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f Snoezelen constitue un cadre offrant les éléments participants A cette qualité de
i, vie, les propositions sensorielles et la qualité de I’accompagnement permettant d’y
mettre en ceuvre tout projet éducatif ou thérapeutique o

Certains professionnels ayant intégré ces différents éléments font « Snoezelen sans
i salle attitrée ». Il s°agit 14 d’une posture oh Ie professionnel accepte de prendre le
1. chemin de la personne 2 laquelle il propose le Snoezelen, en mettant en ceuvre
A une observation fine alliée 4 un questionnement. La personne accompagnée a son
chemin singulier qui fait sens pour elle et qu’il faut emprunter pour faciliter son
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acces au monde.

On peut citer par exemple la question des automutilations souvent trés

douloureusement vécues par les professionnels. Si les professionnels considerent

1 que ¢ fﬁ, ont une fonction, qu’elles signalent un élément essentiel
du vécu qui peut avoir plusieurs significations : peut étre une douleur, peut 8

un vécu insupportable, mais peut étre aussi un besoin de stimulation apportant

du bien-étre et de la sécurié, efles vont aller y puiser des éléments d’observation _
21 lissue d’un questionnement partagé elles pourront peut étre en déduire des

propositions sensorielles sous forme de percussions ou de v

II - LES FONDEMENTS
QUI PRESIDENT A SA CONCEPTION
Snoezelen une approche pragmatique

Snoezelen est une approche pragmatique. C’est 2 partir de constats faits dans des
temps de jeu : projection de lumigres sur une toile de tente lors de ]a Kermesse de
I"établissement, création d’événements 2 visée ludique (cafétéria sensorielle) que
les éducateurs ont congue cette approche que je vais me permettre de qualifier de
palliative an sens de la philosophie qui préside aux soihs palliatifs. Approche dans
laquelle I’accent ést mis non sur la réussite d’un projet thérapeutique mais sur la
valorisation du vivant et de son désir.

A aucun moment des formations réalisées en Hollande ou en Angleterre lors de
Iinitiation dont j’ai bénéficié en 1987 cette approche n’a été légitimée par des
références  des courants théoriques. Et pourtant tout le travail de Mélanie Klein et
de Donald Winicott aurait pu servir de base théorique a cette approche. De méme
que le Moi Peau de Didier Anzieu. Les neurosciences constituent un support
théorique justifiant cette approche. Les liens existant entre systeme sensoriel,
mémoire et aires corticales mis en évidence dans les trente derniéres années sont
souvent évoqués dans les formations dispensées en France.

Yannis Constantinidés lors du collogue international nous rappelait que certains
philosophes et notamment Nietsche font reposer la construction de la pensée sur la
sensorialité.
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« C’est que penser n’est pas une fonction indépendante du corps, mais “une
activité organique” »'. La pensée n’est donc pas essenticllement distincte de
la sensibilité, elle repose au contraire sur elle, s’élabore toujours a partir d’elle.
L’esprit n’est en réalité « rien d’autre que I'unité générale des sens »* —le fameux
sixiéme sens qui opére la synthése des cinq autres. C’est pour cela d’ailleurs
que I’absence de 1’esprit entrafne la confusion des sens comme chez la personne -
polyhandicapée. 11 n’en reste pas moins vrai que « la sensibilité est la réalité »
(Sinnlichkeit ist Wirklichkeit, d’aprés la formule lapidaire de Feuerbach), la seule

réalité.
; “Le pragmatisme de
13 méthode Snoezelen centré L’existence de grandes différences entre les sensibilités
© sur I’accompagnement individuelles ne saurait & cet égard représenter ‘une
% le préserve des dérives objection valable dans la mesure oll « nous n’avons
Z idéologiques qui affectent aucune communication a l'étre », comme le dit
¥ nos courants de pensée” ‘Montaigne®, « donc pas d’accés possible a une vérité

universelle. »

Apreés quarante ans d’existence, Le Snoezelen continue de se revendiquer comme
une approche pragmatique et les nombreuses recherches le concernant 3 I’étranger
(Espagne, Hollande, Fitats-Unis) ont essenticllement pour objet de démontrer
son efficacité sans pour autant constituer un corpus théonque spécifique. Ce
pragmatisme laisse le Snoezelen centré sur I’accompagnement et le préserve des
dérives idéologiques qui affectent nos courants de pensée. '

III - LE SNOEZELEN POURQUOI ET POUR QUI ? .
La proposition de mettre en place un accompagnement en salle Snoezelen se fait

habituellement au moment de la « synthése » au cours de laquelle I’équipe décide
desaxés a poursuivre dans le cadre du projet individualisé. Force est de constater
que le plus souvent le Snoezelen est proposé a ceux dont les competences ou les
capacités ouvrent sur peu de choix. Les plus démunis au plan moteur ou ceux dont

la Jabilité attenuonnelle ne permet pas le maintien dans une act1v1té de € groupe.

Le Snoezelen peut apparaitre alors comme activité par défant, ce qui rend aux
accompagnants la tiche d’autant plus difficile puisqu’ils n’ont pas de balise pour
évaluer la pertinence de leurs propositions au sein de la salle. L’important étant
que ga se passe bien ! -

1. Cf Ludwig Feuetbach, Contre le dualisme du corps et de ldme, de la chair er de lesprit, Paris,
PrCSSCS-POCkﬁt, coll « Agora By 1997, p, 160.

2. Ibid., p. 182.

3. Cf Essass, 11, 12 (Apologie de Raimond de Sebonde). Montaigne avait parfaitement décrit la
radicale diversité sensible un peu plus haut : « Les sens sont aux uns plus obscurs et plus sombres,
awx autres plus ouverts et plus aigus. Nous recevons les choses antres et autres selon que nous sommes,
et qu’zl nous semble. »
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professionnels revendiquent I'importance de cetie activité et sont souvent suivis
par des directions qui acceptent d’investir temps et argent dans cette approche,

Il me semble alors que le Snoezelen entre dans les établissements parce que les

personnes accompagnées, de ce qui fait sens pour elle, ont accepté de se laisser
guider par ceux-13 mémes qu’ils accompagnent.

La création d’un espace multisensoriel au sein d’up
Etablissement peut se lire comme I’accueil du questionnement “Peut-&tre que ce qui }
auquel nous convoque cet autre sj particulier. fait sens commence |

Ne pas savoir pour I’autre, accepter de ne pas comprendre et toujour§ par ce qui. fait
considérer tout comportement comme porteur de sens, mais Sensation et émotion” £
souvent d’un sens qui nous échappe et qui peut étre variable i
et pluriel suppose que les professionnels perdent leurs reperes
habituels et mettent de coté leur expertise.

Nos instruments de travail : vétements, lieux d’exercice individuels oy collectifs,
techniques, théories, peuvent devenir autant d’obstacles 2 la rencontre, s’ils ne
sont pas mis au service du questionnement. Si Ia maftrise des gestes techniques
et une compétence professionnelle sont indispensables, ils doivent nous servir
essentiellement a produire des hiypotheses ef des pistes de travail 3 partir de ce que

—_— - e —— e e, JU——,
nous montrent Jes personnes que nous accompagnons.
— T e . -

Le Snoezelen nous conduit Sur cette autre piste od nous tentons de suivre un

_—
b '/ C€ qui met en mouvement, ce qui éveille les sens, ce qui fait sens, Et peut-€tre que, ” wﬁ’
{“} / ¢e qui fait sens commence toujours par ce qui fait sensation et €motion. Se mettre (s o 2l

¢

Alors le Snoezelen pour quoi et pour qui ? Peut-&tre d’abord pour les

professionnels, pour qu’ils changent d’angle de vue et qu’ils mobilisent-des—

mveaux plus sensoriels dans leur écoute et Jeurs pratiques,

Le témoignage de Sandrine Le Dentu, Psychologue au Bois I’Abbesse 2 Saint
Dizier nous en dit plus encore,
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tel; q'il soit ¢
it dé-ces enfants ou adilte
et des sensatlonswsque‘ladlssoclew

perdure en dehors de ces temps de retrouvailles avec Soi-iéirie mais ce st pas toujoirs
le cas ; cette rencontre permiet d'apporer. une dutre anamorphose, celle de regarder les
ressources de la personne, au-delj di handicap. - - - S T

Sandrine Le Dentu

A

(/
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IV - LES EFFETS SUR LES PERSONNES ACCOMPAGNEES

Lors de la recherche que nous avons
organisée sous 1’égide du centre de ressources
multihandicap en 2003, nous avons réuni |
pendant 18 mois un groupe de 25 professionnels
exercant le Snoezelen. Cet échantillon
représente la plupart des métiers du secteur
éducatif et paramédical et des différents types
d’établissement existants en France. Au total
13 établissements différents accueillants enfants
et adultes multihandicapés ont participé. La
recherche était animée par un sociologue et bénéficiait du concours d’un comité
scientifique auquel participait la directrice du Centre de Ressources Multihandicap
et moi-méme en qualité de formatrice Snoezelen.

L’ensemble des éléments que nous avons travaillés pendant cette recherche
ne peut étre relaté ici. Nous nous attacherons donc a évoquer les effets produits
par le Snoezelen sur les personnes accompagnées, sur les professionnels et sur
I’organisation.

L’enquéte a démontré que Snoezelen produisait sur les personnes
accompagnées des effets qui peuvent étre :
v vivre un moment agréable dans un environnement qui sort du
quotidien et du collectif;

v’ permettre une rencontre dans un cadre et un lieu privilégié,

v’ provoquer Pintérét, Pexploration de ’environnement,

v’ faire cesser certains symptomes : cris, automutilations, bavages..,
v’ acquérir ou exprimer des compétences ignorées jusque-la.

Ainsi tel enfant qui ne tenait pas en place dans I'unité de vie était en capacité dans
ce lieu d’étre attentif et d’interagir avec 1’éducateur, tel adulte trés spastique et
en position feetale au bout d’un certain temps passé sur le matelas a eau chaude
pouvait se ‘détendre, allonger ses jambes ouvrir ses mains, tel autre dont on ne
pouvait croiser le regard acceptait les interactions. Ou encore telle jeune fille
montrait une capacité 4 imiter sa camarade qu’on n’avait jamais vue dans un autre
lieu...

conditions et qu’ils dépendaient de la capacité des professionnels a tenir la
proposition Snoezelen dans la durée. La difficulté semblait résider davantage dans
la capacité a suivre I’activité que dans les effets obtenus, méme si souvent était
évoqué le fait que ce qui était obtenu n’était d’une part pas visible aux collégues,
et d’autre part pas reproductible ailleurs en tout cas au début en dehors de I’espace
Snoezelen.

Ce que montrait aussi I’enquéte c’est que ces effets étaient obtenus sous certaines w
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V - LES EFFETS SUR LES PROFESSIONNELS

Le Snoezelen-semble avoir des effets qui mettent les professionnels dans une
situation complexe. Les effets positifs :

v’ changer de regard sur les personnes dont on découvre les compétences,

v’ avoir la satisfaction de trouver des propositions adaptées et produisant
du bien-étre et du plaisir,

v stimuler Pinvestissement professionnel,

v travailler avec d’antres modalités d’investissement du travail :
la personne accompagnée n’est plus 4 prendre en charge mais 3
rencontrer. Elle passe du statut d’objet de soins 2 sujet dont on prend
soin.

Et C’est peut-étre 13 que le Snoezelen génere ses propres
freins car ce changement de modalités d’accompagnement
produit des effets pour la dynamique des équipes.

. “Le Snoezelen met
 le professionnel

a I’épreuve. 11 suppose
de Pexigence, Aller eri Snoezelen c’est :

de la patience , v quitter I'unité de vie et les collégues,

et de la confiance ¥’ s’adapter au rythme de la personne accompagnée, souvent
owesswesesvesyew= beaucoup plus lent que son propre rythme, '

v’ faire des propositions sensorielles basales : toucher, vibrations, expériences
motrices, qui sont des expériences archaiques (dans le sens ol nous les
avons pratiquées a un stade précoce de notre structuration).

TR I DN A Ut

l;:ﬂ.ﬂﬂ'v'_"d.

Cet isolement relatif : séance duelle ou en petits groupes dans une salle distante
du lieu collectif de vie, ce changement de rythme, de temps, de-niveau de -
communication produit des effets visibles sur les personnes accompagnées.
Ces effets sont visibles pendant la séance, parce que ’espace Snoezelen est un
lieu d’observation privilégié et que son atmosphere favorise Pexpression. Mais
souvent ces effets durent peu et il faut s’inscrire dans la répétition et la durée pour
que des résultats soient sensibles pour ceux qui ne participent pas aux séances.

Le Snoezelen met donc le professionnel 4 I'épreuve. 11 suppose de I’exigence, de
la patience et de la confiance.

Exigence

11 ne suffit pas d’accompagner en Snoezelen une personne et de I'installer seule
sur un matelas, mettre les lumiéres et la musique, le professionnel doit s’impliquer
dans I’accompagnement. L’étymologie du verbe impliquer vient du latin classique
implicare : plier dans, entortiller, emméler. 11 s’agit donc pour le professionnel de
se mettre en capacité de contacter le méme état, le niveau sensoriel de la personne
qu’il accompagne. Mais s’impliquer c’est aussi selon le dictionnaire étymologique
« s’embarrasser », « entrainer dans une situation compliquée », « mettre en cause,
comprendre dans une accusation ».

B—— { Les Cahiers de I’Actif - N°440/443 231




Usages, fonctions et limites des médiations \ a visee eaucauve, torapeuuyjue et w Appreaussage
I P

Et c’est en effet embarrassant et compliqué de passer d’un niveau de
b communication socialisée, ot le véhicule de communication est la parole et ot
i sont mobilisés les canaux évidents de la communication non verbale comme
1k les mimiques, & un niveau de communication trés archaique comme le-tonus, le
souffle, le toucher. Le regard de certains collégues non avertis ou opposés a ce

' La qualité de présence du professionnel est convoquée  «J 4 gualité de présence j

1! et détermine ce qui va se passer. Cette qualité de présence du professionnel est |
3 nécessaire 4 la relation ne se décréte pas, elle se travaille. convoquée et détermine §

ce qui va se passer. k
Elle ne se décréte pas, §
elle se travaille” ¢

Pour aller en Snoezelen il faut se dégager des activités
quotidiennes telles que les soins d’hygiéne ou de toilette, les
changes, activités qui se réalisent sur le lieu de vie au sein
d’une équipe de professionnel.

S s e

Or, nombreux sont les professionnels qui évoquent la difficulté qu’ils ont de se
détacher des lieux de vie, de couper avec des activités de la vie quotidienne, de

ce qui est présenté comme de la routine plus axée sur le faire, la réalisation de

la tiche, que sur la relation avec une personne. Cette posture de « routinisation »
peut étre analysée comme un mécanisme de défense face a la complexité des

- personnes accompagnées, elle protége d’un sentiment d’impuissance et de non-

i communication, elle évite de réfléchir sur les sentiments qu’éveillent en chacun

des professionnels la relation & un autre si différent. e

Le Snoezelen demande que I’on se mette dans une dynamique de disponibilité
3 d’écoute de perméabilité qui est 4 I’inverse de cette posture de routinisation.

De plus, pour se dégager du travail quotidien, il est donc nécessaire que 1’équipe
au sein de laquelle il travaille soit partie prenante dans le projet Snoezelen. Ainsi
elle peut faciliter le départ en Snoezelen, valoriser les propositions qui sont faites
en espace Snoezelen, s’intéresser aux effets ou relativiser ce qui est vécu comme
un échec.

Mais I'implication en Snoezelen a pour corolaire de savoir trouver la bonne
distance pour ne pas « s’engluer ».

L’observation et une formation technique solide favorisent cette distanciation et
constituent des étayages sécurisants, ce que démontre la recherche puisque les
personnels ayant une formation éducative ou paramédicale d’un niveau plus élevé
semblent moins en difficulté.

Patience

L’implication dans le projet Snoezelen ne peut €re momentanée. I faut de la
répétition, les personnes polyhandicapées intégrent lentement les informations

—

sensorielles et Jes modifications d’organisation sont souvent anxiogénes. 11 faut

un temps pour se repérer, un temps pour découvrir et connaitre, un temps pour
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reconnaitre et intégrer puis encore du temps pour étre en mesure de s’intéresser
a autre chose. Toute progression, (jentends par progression simplement le fait
de s’ouvrir & du nouveau, i de la relation) suppose que 1’on abandonne ce que
I’on connait : ses zones de sécurité et de peur pour aller 4 la découverte. Si le
professionnel pendant ces moments de difficultés abandonne les séances parce
qu’il assimile ce temps 2 une régression ou 2 des refus, le chemin parcouru avec la
personne accoinpagnée est 2 refaire. La patience peut €tre d’autant plus mobilisée
que I'intérét porté A cette activité par les cadres et les collégues est fort.

Confiance
La confiance se situe 2 trois niveaux : confiance en soi, confiance dans et de
I'équipe, confiance dans la personne accompagnée.

Confiance en soi :

v il est aisé de douter lorsque nous sommes seuls 4 observer et 3 constater
des effets, d’autant que le travail en Snoezelen sollicite des ressentis qu’il

est difficile d’exprimer et d’argumenter. Le doute est un terreau fertile a
condition que soient triées les graines qui y germent. 11 est donc nécessaire
d’offrir un espace d’expressi _et_bienvej m
~professionnel d’exprimer ses ressentis et de les élaborer, les ressentis devant jt
S"appuyer sur des observations précises. L'usage de caméras en espace |
‘SnoczElen T el pratiqué en France, t il reste un gros fravaila fre pourla |

e e S e —_— = Jl

Tédaction d’observations. Y

S

- ——
P

Con%}zce dans et de I'équipe : !

v lorsqu’un professionnel rtaconte une séance Snoezelen, il se heurte

quelquefois & I'indifférence ou 2 I’incrédulité de certains coliégues. Or tout
professionnel a besoin de la reconnaissance de ses pairs pour travailler.

Confiance dans la personne accompagnée :

v’ pour accompagner une personne en Snoezelen il est nécessaire de croire
en son potentiel évolutif, 1 faut &tre convaincu que quelque chose peut se
passer. Ceci peut apparaitre comme une évidence lorsqu’on I’énonce et
pourtant le peu d’évolution, voire les régressions liées au vieillissement
peuvent faire croire que tout a été tenté et que cela ne sert  rien, C’est de
'humanité et de la dignité de la personne multihandicapée qu’il s’agit, Et 1
la recherche a pu démontrer que le Snoezelen révélait les oppositions entre

les représentations du travail auprés des personnes multihandicapées :
certains considérant que leur role est d’assurer la satisfaction de leurs
besoins fondamentaux et Jeur survie hiologique, d’autres que Jeur rdle estde |
participer 2 la reconnaissance de leur humanité.

e it by,

Pour donner un exemple concret la vignette qui suit présente le déroulement d’un
accompagnement en Snoezelen pendant 18 mois dans un hépital spécialisé dans
I"accueil en long séjour de personnes multihandicapées.
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‘Elle Vi prendre des nuuatwes pendant les s@nc&s de groupe en imitant les psychomommens
présents et en allant 2 |a renoontre des autres résidents. Les temps mdmdue]s restent des temps

de grande proximité corporelle avec des proposmons de massages, de vibrations dont Amélie gere
la durée.
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VI - SNOEZELEN ET LE MANAGEMENT

Le Snoezelen ne constitue donc pas simplement une
activité proposée 2 des personnes multihandicapées dont
la mise en ceuvre dépendrait de Ia bonne volonté des
professionnels.

La mobilisation de ces qualités dépend des conditions de
travail des professionnels.

ma pratique de formatrice depuis 20 ans au sein des

établissements continue de me démontrer quotidiennement  sEEERCTEBERET TR T
qu’avoir une salle Snoezelen ne signifie pas réussir 2 la faire fonctionner. La mise

en ceuvre de cette approche au sein des établissements ne va pas sans difficulté.
Aprés un enthousiasme Lié a I'attractivité du lieu, 2 la nouveauté du projet,

nombreux sont les professionnels qui arrétent dy a&@amm

——

Le lien est magique, mais la pensée magique ne fonctionne pas. On y entre
polyhandicapé ou dément, on en ressort polyhandicapé ou dément. Les
professionnels attendent souvent trop et le veulent trés vite. On attend quelque
chose de précis, qui est important pour nous et c’est autre chose qui apparaft
auquel on n’accorde pas d’intérét. ‘

Quand quelque chose se passe et que de retour dans 1’unité on le raconte aux
collégues, cela parait soit infime, soit amplifié, en tout cas pas i la hauteur du
temps d’absence pendant lequel le collegue a eu la charge des autres résidents. Ce
sont 1a quelques-unes des raisons qui font que c’est une approche dont Ia pérennité
est souvent compromise.

Notre hypothése au début de ce propos était que le Snoezelen prend sa source
dans le désarroi des professionnels confrontés a I'incompréhension et souvent
a I'impuissance face a des personnes aux comportements complexes et aux
capacités cognitives difficilement repérables.

Ces professionnels ont délibérément choisi de quitter un positionnement d’expert
pour adopter une posture socratique de non-savoir et de questionnement. Mais
cette posture ouvre sur nos doutes et nos fragilités. I1 y a un puissant paradoxe
dans P'accueil de notre fragilité, cet accueil repose sur une nécessaire conscience
de notre propre stabilité. Or Ia stabilité ne se décrete pas, elle se construit et ne
peut se construire sans aide, ni sans étais.

L’engagement que constitue I’investissement dans un espace Snoezelen et dans
la mise en ceuvre d’une telle proposition inclut 1a responsabilité de la construction
d’un cadre sécurisant permettant Pexpression plurielle des questionnements et
la construction de sens i partir d’observation et d’hypotheses 2 valider dans la

pratique.

“La mise en ceuvre du !
Snoezelen ne consiste pas :
en la simple installation {
d’un espace mais aussi
dans un changement §

de posture professionnelle §

, favorisé et encadré [
Il y a en France plus de 2500 salles Snoezelen, or par Péquipe de direction”
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1 s’agit bien d’un travail collectif et pluridisciplinaire oi le respect de la parole de
chacun doit étre garanti, et ol chaque. professionnel se met 2 I’écoute de I’autre en
tentant de comprendre son point de vue. Lorsque le questionnement et I’échange
rassemblent dynamiquement et produisent du débat, chaque membre de I"équipe
s’en trouve enrichi et son niveau de compétence s’éleve.

Mais il y a un bénéfice complémentaire inestimable dans le gain de cohérence
dans les pratiques. Cette cohérence donne aux personnes accompagnées une
structure contenante favorisant leur épanouissement. '

On le voit, la mise en ceuvre du Snoezelen dans un établissement ne consiste pas
en la simple installation d’un espace mais aussi dans un changement de posture |
professionnelle favorisé et encadré par 1’équipe de direction.

Ce projet est ambitieux, il suppose une volonté claire des directions, un travail au
long cours car la confiance entre les membres d’une équipe ne se décréte pas non
plus, mais se construit progressivement. Elle implique chacun dés Ia mise en place
du projet, au sein des formations, dans 1’organisation et le suivi de Iactivité.

VII - QUELQUES PISTES DE REFLEXION

La formation

Si le plus souvent le démarrage d’un espace sensoriel au sein d’un établissement
est porté par un professionnel volontaire intéressé, quelquefois déja formé: B
lors d’une fonction antérieure ou envoyé dans une formation 3 I’extérieur, il" ;
nous semble risqué de laisser ce professionnel porter seul un tel projet. Nous
avons montré plus haut que Je Snoezelen ne peut se dispenser d’un consensus 1!’
,insﬁtuﬁenﬁeLMes représentations est un facteur de réussite d’une telle ‘ ﬁ, i
_approche.
La formation a I’approche Snoezelen réalisée en interne et ouverte 3 I’ensemble it
du personnel permet d’acculturer collectivement & cette approche. Au lieu que
Snoezelen resteiun mot magique dont I’activité se pratique dans une piéce sombre
avec un lit et des lumiéres tamisées, suscitant souvent des imaginaires déplacés,
chacun sait, a I'issue de la formation, ce qui se joue dans ce lien, quelles sont les i
reégles a respecter et ce que ce lieu mobilise au plan sensoriel et émotionnel. M'

Lorganisation
L’activité Snoezelen doit étre une activité organisée. Elle doit étre planifiée et cette 4
planification doit prendre en compte la nécessaire disponibilité des professionnels.
C’est une activité chronophage, les séances durent entre 30 et 45 minutes et elles
s’organisent avec de petits effectifs : d’un pour un 2 des petits groupes avec au)

' maximum un pour trois.
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Elle doit étre aussi repérable pour les personnes accompagnées soit grice 3 un affichage visuel
soit en fonction des capacités cognitives grice i un objet qui symbolise I’activité.

Le déroulement et le suivi

Pour Je déroulement de Pactivité, certains établissements ont réussi a pérenniser I’activité
en metiant en place, en interne, un systtme de référence impliquant psychologue et

psychomotricien dont la fonction consiste & étayer et outiller les professionnels qui
accompagnent en Snoezelen.

Voici le déroulement présenté par Bénédicte DESSE au Clos de Grex dans I'Ain.

, 3 ré on avec la formatnce l’ad;omte
on, 1a psychologue et la psychomotnmenne 11 a ete demde que cet __,compagnement au
Glos de Grex aurmt 545 i

Pendant le premler cycle (i 0 seanées) l’accompagnement seffectuey par la personne formée
etla psychomotnmenne én appii.

= Supervision individuelle au bout de ciriq séances.
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4 st ¥
ot
g

a pis‘de dsiic, S ot biiet‘sor accopAHGRRRT el La
dispotil “GeSiohnement

futur et le rencontre ensuité de
fagon réguliere, _ % e '
La régularité de la supervision par la psychologue clinicienne permet, non seulement d'gider 2
mettre au clair ce qui peut se passer dans cet accompagnement et ce que cela fait vivre, mais aussi
il amene 2 se réinterroger sur les pratiques au quotidien.

)
Une autre voie, consiste 3 organiser un’accompagnement des professionnels impliqués dans
cette activité par un formateur externe au rythme de deux fois 1’an.

L’implication des équipes de direction reste fondamentale dans la pérennisation de la
médiation que constitue le Snoezelen. Les représentations qu’ont les directions sur cette
approche nous semblent déterminantes de ’effectivité de I'approche. Ainsi une direction
mal 2 I’aise ou suspicieuse par rapport 4 1"usage que font les professionnels du Snoezelen
va générer un désinvestissement du Lieu. Par contre lorsqu’un directeur a eu dans une vie
professionnelle antérieure une pratique Snoezelen, ou qu’un chef de service parce qu’il a été
psychomotricien sait de quoi il retourne et s’intéresse a ce qui s’y passe la mobilisation des
professionnels s’en ressent.
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VII - CONCLUSION

Le Snoezelen, au méme titre qu’un grand nombre de médiations aux approches
éducatives et thérapeutiques, mais peut étre plus encore du fait qu’il touche 2 la
structure sensorielle archaique des individus, produit des effets qui viennent
révéler les dynamiques institutionnelles qui le mettent en place.

Utilisé comme un outil occupationnel sans se préoccuper ni des effets produits sur
les personnes accompagnées, ni de ce que cela mobilise pour les professionnels,
Snoezelen devient source de conflit ou de déviance, la salle est alors maltraitée,
Iactivité se délite ou se transforme en lieu de débats ou de sieste, I’activité devient

prétexte & conflits.

Considéré et accompagné comme un projet institationnel, «Utilisé comme
le Snoezelen peut 4 I'inverse devenir, pour tous, éducatif un outil occupationnel E
et thérapeutique, en révélant aux équipes la cohérence de le Snoezelen peut devenir ©
létzibhssement qui met en ceuvre cette approche. Cette ; source de conflit |
cohérence donne aux personnes accompagnées une ou de déviance” |

structure contenante favorisant leur épanouissement et
celle des personnes accompagnées.

Monique CARLOTTI, Formatrice consultante
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