LA QUESTION QUI FACHE

Le travail d'équipe :
richesse ou difficulté?

Dans une méme insfitution se chioient des personnalités aux parcours, aux dges, aux caracteres et
aux points de vue différents. L'enjeu est dés lors de les faire cohabiter autour d‘un projet commun.

Faire équipe : un objectif ambitieux gsemeé toutefois d'em-
biiches ou chacun souhaite jmposer sa vision de l'accom-
pagnement. Au risque de dissensions et de conflits quoti-
diens. Des incompréhensions qui fatiguentles équipes et
déroutent les personnes vulnérables. Car tous les profes-
sionnels ne se ressemblent pas : les investis et ceux quile
sont moins, les bouillonnants et ceux qui restent calmes,
ceux qui osent et ceux quiont peur... Comment faire pour
que tous deviennent des coéquipiers, a l'écoute des uns et
des autres ? Travailler ensemble s'acquiert avec le temps,
'envie, mais le plus souvent sous l'impulsion des cadres
et chefs de service. Travailler ensemble nécessite égale-
ment des garanties pour gviter l'arbitraire, avecla volonté

@ Communiquer avec les autres

Parfois, on peut lire dans les transmissions : « Ce matin,

nous avons trouvé Madame X trempée » ou bien « Monsieur ¥

dormait dans son fauteuil tout habillé». De telles remarques
renvoient au fait que I'équipe de nuit n'a (probablement) pas
changé Madame X ou que Monsieur Y n'a jamais été mis en
pyjama. De ces informations écrites vont naitre des conflits
entre 'équipe de jour et celle de nuit, qui ont souvent du
mal a se comprendre et A communiguer. Alors que la réalité
est peut-étre tout autre. Dans le premier cas, I'équipe de
nuit n'a peut-étre pas 0sé réveiller Madame X, profondément
endormie, lors du passage pour le change le matin. Guant a

@ Elargir le cercle

La prise en compte de la dimension sexuelle des personnes
accompagneées est bien entendu une affaire d'equipe, et
au Crédavis (association pour le droit a la vie amoureuse
et sexuelle des personnes en situation de handicap dans
le secteur médico-social), nous 1ne réduisons pas ce terme
a celui d'équipe éducative. L'implication réelle des cadres
de direction est absolument essentielle pour assurer une
cohérence et une pérennite a cetie reconnaissance. Les
personnels paramedicaux ef, idéalement, toute personne

d'inclure tous les intervenants : du manager a l'agent
de service. Chacun doit pouvoir avoir voix au chapitre
pour poser le cadre d'une réflexion commune. Se pailer,
certes, mais avant tout g'écouter. Puis décider ensemble
en recherchant la cohérence. C’est toute la difficulté de
cette collaboration qui nécessite une ouverture alautre.
Connaitre les missions de ses collégues permet de ne pas
commettre d'impair, de mieux comprendre leurs choix
et de s'entraider. Si les échanges quotidiens autour de
transmissions écrites ou orales sont des moments privi-
légies, la conduite de projets communs donne toute sa
dimension au travail d'équipe.

Alexandra Marquet

Monsieur Y, qui nous dit qu'il ne s'est pas réveillé tot, s'est
habillé, puis a attendu bien installé dans son fauteuil et s'est
rendormi ? Afin de résoudre ce genre de malentendus, il est
intéressant de constater que dans les établissements qui
ont fait le choix de travailler en 7 heures et de proposer sys-
tématiquement aux équipes de jour d'intervenir également
la nuit, ce ton accusateur a disparu. Car pour comprendre
l'accompagnement de nuit, il faut le vivre.

Véronique Tapia, assistante de soins en gérontolo-
gie et formatrice.

ayant a interagir avec les bénéficiaires devraient étre inclus
dans cette notion d'équipe, et en particulier les yeilleurs de
nuit dans le cas de I'hébergement. Dans le cas contraire, et
en rapport avec les nécessaires changements profonds de
positionnement de l"nstitution (respect effectif de l'intimité,
droit des personnes a recevoir «chez elles» qui elles désirent,
droit 4 une éducation 3 la sexualité, soutien constant de
leur autodétermination sur cette question, mais aussiaide et
conseil), on observe que la volonté des professionnels les plus
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convaincus se trouve mise a mal (volontairement
ou non) lorsqu'ils sont considérés comme les seuls
acteurs de ces changements et que des messages
contradictoires sont envoyes aux personnes
concernées.

Jean-Luc Letellier, fondateur du Crédavis.

@ CEuvrer a un projet
commun

De plus en plus de jeunes ne peuvent commu-
niquer verbalement ou peinent a se faire com-
prendre, en raison de leur handicap : déficience
intellectuelle, trisomie 21, troubles du spectre
autistique (TSA)... En découle une importante
frustration, de nombreuses incompréhensions
pouvant conduire a des troubles du comporte-
ment. Il nous a donc semblé primordial d'avoir
acces a la formation et de développer des outils
de communication alternative en équipe. Le
choix s'est porté sur la méthode Makaton. Trés
répandue, elle permettait de nous inscrire dans
la continuité du projet therapeutique de l'enfant.
Apreés la formation de plusieurs professionnels
de l'établissement, une dynamique positive s'est
développée autour de la communication alterna-
tive augmentée (CAA) qui s'est transformée en
projet commun : cadres, éducateurs, enseignants,

@ Soutenir les équipes
I'absence d'e spnt d'équipe et les conflits
de valeurs créent un climat de travail
‘néfaste pour les personnels et privent le:
usagers d'un accompagnement digne,
de gualité, occasionnant de, nombreux
malentendus avec les pxoches 8.
Lesprit d'équipe doit étre tourné vers la
tolérance, la responsabﬂlté les noti
d'éthique professionnelle, I'autonomi
Ies 'valeurs communes. La communication
est un élément central tout comme le fait
de respecter des temps d'écoute pour étre
a son tour entendu. Rappelons que I'inter-
ntion auprés de populations vuinérables
rémement difficile sur le plan émo-
tionnel. Un soutien des équipes est donc
indispensable a la mise en place d'une
politique managériale positive. Il est de
notre devoir de travailler sur ces notions
de valeurs et de cohésion en accompa-
gnant convenablement l'ensemble des
équipes car, sans elles, rien n'est possible.

Anne-Julie Vaillant-Ciszewicz, psy-
chologue clinicienne CHU de Nice.

LA QUESTION QuUI FACHE MANAGEMENT & RESEAUX

« L'absence d’esprit
d’équipe et les
conflits de valeurs
creent un climat de
travail néefaste »

paramédicaux. Un partage des savoirs a permis
de créer un socle de connaissances et de déve-
lopper en équipe des outils adaptés a 'accompa-
gnement quotidien des jeunes.

Mickael Sauvage, directeur de I'lME

Les Verts Tilleuls, Christophe Ethuin, cadre
socio-éducatif, Grazziela Tuccio,
orthophoniste, Marie @ueval, monitrice-
éducatrice, Sylvie Roszak, infirmiére,

et Elodie Duval, psychologue.

@ Respecter le secret
professionnel

Observer une équipe de travailleurs sociaux,
c'est bien souvent identifier de multiples actes...
de délinguance, parfois commis en bande.
Le nombre des violations du secret professionnel
est déstabilisant. C'est lorsque l'on travaille en
proximité et entre pairs que surgissent les plus
importantes violations de secrets, car le partage
d'informations va bien au-dela de ce que la loi
autorise. L'idée de «secret partagé» semble
dire qu'entre professionnels soumis au secret on
peut échanger comme 1'on veut. C’est pourtant
faux. Heureusement, sinon il n'y a plus de secret
professionnel. Et si I'on pense que le secret
professionnel est utile pour une personne et pour
la sociéte, on devrait dans chaque équipe jeter
a la poubelle des expressions absurdes comme
le «secret partagé». « Appartenir a I'équipe »
ne signifie pas en adopter les coutumes. Donc,
si la regle est le partage au-dela des limites
du raisonnable —ces limites étant parfois déja
au-dela de ce qu'autorise la loi—, ce partage ne
doit pas devenir un des liens de I'équipe. Sinon,
il y a un grave probléme.

Laurent Puech, ancien assistant
de service social, directeur d'association.

ASH | N°3312 | JANVIER 2024

Le trovail déquipe
en éloblissament

(o L5sT
s iy, FonoAMENTAL!

Toutes ces
contributions

sont extraites

du hors-série n°25
des ASH de janvier
2023, « Le travail
d'équipe en
établissement.
Appartenir

a un groupe .
Pour commander
un exemplaire,
rendez-vous

sur l'onglet

« Boutique »

du site ash.tm.IT.

27




