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Lobservation ouvrante,
un outil de bientraitance a la créche

Pour un professionnel de créche, ohserver un enfant avec qui il se sent en difficulté, & Paide
d’outils spécifiques, lui permet de poser unregard différent sur celui-ci et de sortir du stress
vécu dans la situation. Dans ce cadre, Fobservation ouvrante permet d’améliorer les

pratiques et le bien-&tre au quotidien,
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&8 réunions d’équipe en créche ot réguiiérement
le théétre de discussions sur “ce bébé qui met une
=wzw guixiliaire 4 bout, aforce de vouloir étre seulement
avecelle”, “ca jeune enfant qui décourage toute Péquipe
avec ses morsures a répétition”, etc, Les échanges
el équipe, parfois avec la psychologue, peuvent per-
meéttre aux professicnnels de prendre du recul face aux
difficultés auxguelles les renvoient certains enfants, et
de soriir des vécus de stress provoqués par ces situa-
tlons. Comme le soutigne Denis Meflier, professeur de
psychologie clinique et psychepsathologle, le travall quo-
tidien auprés de jeunes enfants induit des implications
personnelles et émotionnelles dont if est parfois difficile de
s'extraire f1]. Or, cetieimplication peut, 2 certains moments,
devenirun frein aune prise en charge de qualité. Des étudss
americaines etcanadiennes sesont d'allsursintéressées au

Encadré 1. Guide d'observation ouvrante

Les cutils proposés gi-dessous pour I'ohservation sont soi direc-
{ement issus, soit inspirés, de |a gestion des modes mentaux,
technique de gestior du stress développée par Jacees Fradin®.
Durant une observation de vingt rminutes, if s'agit ¢'utiiiser detixd
quatrede ces outils (5 4 10 minutes paroutil) pour chserver Penfant
avectn regard'un peu“décalé” etinhabituel, plutbtqu'apartir d'une
probidmetiquie particuliére que poseraitcetenfant,

4 Multisensorialifé.Je pose mon atfention sur foutes les sensa-
tions qui tne pqr\tie;]nght pendant que je pose mon regard sur ce
héhé/cet enfant : sons, sensations tactiles, formes; couleurs,
odeurs,.. Fessaie de percevoir toules ces sensafions en méme
temps.

+ Deux ou trois ehoses que je ne savals pas d'ellefde lul...
Jobserve le bébéM'erifant et je-cherchie & tedtver as moins™S 18-
ments-que je n'avais jamals remarqués {ou bien jamais de cette
Tagon) chez ce bébd/cet enfant. .

< Zogtn aiiaht:'observe tn'détail chez ce bebe/cet enfant (:me
partie fu'corps, ur/aspect du comporiement:..) et egsaie de
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stress des professionnels de créche et & ses répercussions
négatives sur Faccusil de Penfant [2-4].

Comment mieux accompagner les professionnels
dans ces situations ? L'observation de 'enfant pOLirrait
constltuer un outil pertinent. En effet, nous pouvons
nous poser la guestion suivante : qufest-ce qui change
chez un professionnel de créche, lorsquril observe un
enfant avec lequel il se sent en difficulté ?

Observer cet enfant gui nous met

en difficulié

Une pratique guidée de'observation a été proposée aux
équipes de trois créches’.

+ Chaque professionnelle volontaire observait
durant vingt minutes, avec les outils mis & sa disposl-
tion (encadré 1), un enfant avec lequel elle se sentait en

plonger dans ce détail de plus en plus finement, d'y trouver des
nouveaux détails. .,

< Dans la peau de... Jobserve le bébéA'enfant en essayant de
me metire & sa place/dans sa peau/dans sa tBle : qu'est-ce qu'i
pergoit ? Ressent 7 Pense 7.

+ Le flou: questionnement sans réponse. Face & ce quim’in-
trigus/me dérange/me préocoupe. . . chez ce béhé/cet enfant, je
e pase dag quastions auxqael!es Jene cherche pas a répondre :

pourguol ? Enquol est-ce 1mp0rtartt‘?

Dés qu'une réponse me vient, je fa questionne dela méme maniére,
+ Gomment cefa fonctionne-i-it 7 Qu'est-ce qui a provogus ce
geste/cette réaction/cette expression sur son visage 7 Pourquol/
commentfait- iValle cela?... En réponse 4 chague question quaje
me pose, j'évoque e plus d'hypothises possmles néme les plus
farfelues. - - .

'Fmdfn.f meeﬂrgenca ds sirass. Pans Eyroﬂss 2008
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difficulté ou en questionnement & ce moment précis.
Avant et aprés chaque séance, un entretien court (3 &
10 minutes) avec la professionnelle permettait de revenir
sur ses vécus vis-a-vis de 'enfant. Celle-ci remplissait
également une échelle d'évaluation de son fonction-
nement cognitif et émotionnel par rapport & cet enfant
(6chelle d’évaluation des modes mentaux) [5].

+ Treize professionnelles (auxiliaires de puériculiure
et éducatrices de jeunes enfants) ont participé a ce
dispositif, avec le soutien de leurs collégues qui fai-
saient en sorte que I'observatrice puisse, durant vingt
minutes, se consacrer exclusivement & I'observation.
Cette séance avalt été préparée en amontavec I'équipe
de cet espace, avec un travail sur les conditions favo-
rables & metire en place (encadré 2).

Les effets de l'observation
| "analyse? des entretiens et des grilles d'évaluation (éa-

lisés avant et aprés les vingt minutes d’observation) fait .

ressortir certains changements similaires chez les treize
professionnelles.

Un fonctionnement émotionnel

et cognitif plus apaisé et ouvert

4+ En termes de fonctionnement émotionnel et
cognitif des professionnelles, une transformation de
vécus négatifs en ressentis beaucoup plus positifs est
observée. Elles passent, en effet, d’états de siress et de
mal-&tre (« anxigté », « saturation », « culpabilité »...) a
des états plus apaisés (« sérénitd », « Je me sens bien,
contente... »). Quelques témoignages apres : « J'ai
moins d’inquiétude » ; « Je suis plus apaisée » ; «Jeme
sens bien, posée, presque préte a repartir[...] Je pense
que Ia fin de I'aprés-midj va bien se passer [...] J'ai pris
le temps [d'observer cet enfant] avec détachement ».

4 Elles évoluent également vers un fonctionne-
ment cognitif marqué notamment par |'acceptation,
la compréhension, la prise de recul et I'empathie :
« J'aceepte plus de choses de lui » ; « Je me sens plus
en compréhension » ; « On comprend un pet mieux ».

Un regard renouvelé sur l'enfant

Le discours sur Penfant est également modifié, passant

de qualificatifs principalement négatifs (agressivité,

transgressions, débordements, dépendance...) a la
découverte d'aspects jamais observés chez cetenfant :

o des capacités : « Fn fait, il est trés curieux » ;
« Effactivement [cet enfant] comprend, pergoit beau-
coup de choses » ; « J’al observé quelque chose que
Je n'avais jamais vu : son regard, trés concentré » ;

o des activités : « J'ai vu une petite fille qui sait jouer et
qui trouve ses jetx toute seule » ; « [l fait] plein d'ex-
périences, [il essaie] de faire... » ; « Je l'ai trouve trés
observateur, il regarde beaucoup ce qui se passe » ;

o des relations avec les autres et avec la profes-
sionnelle qui observe : « Quand on lui dit des choses,
il écoute la régle » ; «J'ai vu que, parce que [ie souriais
& cette petite fille] pendant que j'étais en train de l'ob-
server, elle me répondait par des sourires et était moins
dans le conflit avec moi » ; « Je I'al trouvé pas du tout
agressifenvers les autres ».

Des pistes nouvelles
pour la prise en charge
Les propos sur la prise en charge de I'enfant passent,
eux aussi, de qualifications principalement négatives
(trés marquées par les difficultés de gestion de cet
enfant, la sensation d’inadaptation & ses besoins, d'un
regard négatif porté sur lui par 'équipe. ..) & la possibilité
de mieux comprendre I'enfant, de mieux identifier ses
besoins, de prendre conscience des effets de certaines
interventions et d*envisager des améliorations dans la
prise en charge :
¢ «Jonr'apercois que c'est un enfant, un petit bebé » ;
o « Par exemple, je me sentais stressée et inquiéte [el]
automatiquemnent, je me disais, luf aussi il est inquiet.
Eten le voyant évaluer, je ne le trouve pas inquiet. » ;
» «Finalement, ne pas metire trop d'interdits dans les
actions des enfants, ¢a n'entrave pas leur liberté etj'ai
I'impression que eux aussi sont plus sereins dans feur
liberté de mouvements » |

Encadré?2. Condltlons favorables al observation ‘

Laccompagnemenide professlnnnelles dans leur observation met

en lumiére plugieurs conditions nécessaires.a I'ohservation frug-

tueuse d'unienfant: - ‘

e orgamser le. snutlen des collégues, afin de ne pas avoir.a
‘8 oncuperde cetenfant ni des autres : o

o prevemr I’enfantde nutre uhsenratmn puis, & Iafm de ceile—
cl de notre depart

° imuver unejuste dlstance ar enfant nitrop o, mtmp pres
afin d ewter une interaction trop sollicitante avec lui;

*5 autor!sera mteragirauec Ienfants'il nous sollicite (pamle,
regard} touten restant cemre sur 'observation ; -

= prendre une position cnnfuﬂab[e, enchanger etse déplacer -
sibesoin; . - : s

e utiliser des uutlls d’ubservatmn (gmde pmpnse), qu1 per-
mettent de ne pas &tre focalisé sur ies souls Dmblem_es avec
I’enfant )

. pre\rmr un accumpagnement dece travall d’ohservatmn
(supennsmn partage des ohservations. :+).
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L'abservation permet de mieux comprendre Penfant, d’identifier ses basoins et de prendre conscience des effets

de certaines interventions.

¢ «Avart, Je sorais arrivée, f'aurals stirement pris X. et
dit "Non, ce n'est pas bien”. En fait, jo me suis apercue
qu'il arrive que Fon intervienne peut-étre un petit peu
trop, alors qu'if n'y a pas urgence, parce qu'iln'yapas
de danger»;

* «[Ja paux] metire plus de choses en place pour[que
cette petite fille] se sente plus serefne. [Quelquefois je
pars sans [ui dire] au
revolf, ca n'est peut-
&lre pas rassurant, »...

Observation -

ouvrante,

portage psychique et bientraitance

+ L'état d'esprit développé via cette observation,
qui peut &tre qualifide d*™ouvrante”, correspond a ce
due Jacques Fradin, médecin, comportementaliste et
cognitiviste, nomme le « mode mental adaptatif », que
d’autres qualifieraient de “pleine conscience” ou de
“conscience étendue”. Ge mode de fonctionnement
permet de gérer & la fois la complexité des situations
et notre stress vis-4-vis de cette complexité. Ge mode
mental adaptatif serait régl par notre cortex préfrontal [5).
Cette capacité d'attention particulidre peut &tre rappro-
chée du portage psychigue développé par le pédiatre,
psychiatre et psychanalyste Donald Winnicott 6], ou du
fonctionnement psychique gue ceriaines techniques
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{observation ouvrante constitue un outil
de soutien 3 la démarche de bientraitance

d’observation tendent a développer (Esther Bick [7],
Emmi Plkler {8]).

4 Noussavons qué le regard négatif porté sur Pen-
fant peut &ive lourd de conséguences. Denis Mellier
évoque le lisque d'enfermement dans « une refation pri-
vilégide négalive » [1]. L'enjeu de changer notre regard
str un enfant qui nous pose probiéme est donc cru-
cial pour une prise en
charge bientraitante.
+ Cette qualité
drattention favorise
la gestion de leurs
émotions par les professionnelies, vis-a-vis de I'en-
fant {en passant du stress 4 la sérénité), et leur permet
de trouver par elles-rmémes des solutions nouvelles, Or,
selon I'Agence nationate de ['évaluation et de la qua-
lité des éiablissements et services soclaux et médico-
sociaux (Anesm), la promotion de la bientraitance
passe notamment par une gestion de certains risques
(stress, actions standardisées...), et la promotion des
ressources de créativité et d'intelligence des profes-
sionnals [9]. E'observation ouvrante constitue done
un outll de soutien a la démarche de bientraitance des
professionnels de la petite enfance. d
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